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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Menurut Scoot M. Cutlip, Allen H. Center dan Glen M. Broom dalam 

bukunya “Effective Public Relations” humas adalah fungsi manajemen yang 

membangun dan mempertahankan hubugan yang baik dan bermanfaat antara 

organisasi dengan public yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan 

organisasi tersebut. 

Salah satu fungsi Public Relation / Humas yakni sebagai mediator antara 

pihak eksternal dengan pihak internal atau sebaliknya. Selain sebagai mediator, 

PR juga berfungsi sebagai fasilitator yaitu wadah yang memberikan fasilitas 

dalam penyampaian informasi bagi publik internal maupun eksternal. Serta  

menyelenggarakan publikasi informasi melalui berbagai media publikasi tentang 

aktifitas atau kegiatan perusahaan atau organisasi yang pantas diketahui oleh 

publik.  

Humas dalam lembaga pemerintah merupakan suatu keharusan dalam 

rangka melaksanakan tugas informasi dan kebijakan, program dan kegiatan-

kegiatan lembaga pemerintah terutama di lingkungan Polda Metro Jaya yang 

mempunyai peran membangun dan membentuk opini masyarakat yang positif 

terhadap Polda Metro Jaya sebagai pelindung, pengayom, pelayan masyarakat dan 

penegak hukum yang professional serta dapat dipercaya melalui pengelolaan dan 

penyampaian informasi secara cepat, tepat dan proporsional. 
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Salah satu bentuk peyampaian informasi yang dapat dilakukan oleh 

Humas Polda Metro Jaya yaitu dengan mengadakan kegiatan Press Release 

kepada masyarakat lewat bantuan media agar dapat memberikan informasi secara 

tepat dan cepat kepada masyarakat terhadap suatu kasus yang sedang berkembang 

di masyarakat yang mungkin bisa menimbulkan keresahan dalam masyarakat.  

Press Release yang disebarkan ke media berisi informasi tentang 

keberhasilan kepolisian dalam mengungkap peristiwa-peristiwa yang melanggar 

hukum atau tindak kriminalitas yang terjadi di Jakarta. Press Release yang 

disebarkan ke media diharapkan menjadi hubungan yang saling menguntungkan 

antara instansi dengan publiknya. 

Selama menjalankan program PKL di Humas Polda Metro Jaya, penulis 

tertarik untuk memperhatikan kegiatan Humas serta adanya peran hubungan 

media yang bekerjasama dengan Humas Polda Metro Jaya. Hal ini dikarenakan 

hampir setiap hari laporan-laporan dari masyarakat yang berbau tindakan kriminal 

diterima oleh Polda Metro Jaya, setiap laporan yang masuk akan di cek 

kebenaranya dan jika memerlukan tanggapan yang cepat dari pihak kepolisian 

maka akan langsung diselenggarakan kegiatan Press Release dan akan 

disebarluaskan oleh media kepada masyarakat luas.  

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis mengambil judul 

penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini yaitu “Kegiatan Humas Serta 

Peran Media Relations di Polda Metro Jaya”. 
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1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dilakukannya Program Praktik Kerja Lapangan ini adalah : 

1. Mengetahui bagaimana kegiatan Humas Polda Metro Jaya. 

2. Untuk mengetahui peran media relations dalam penyebaran press 

release di Polda Metro Jaya. 

 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Manfaat dari pelaksanaan PKL (Praktik Kerja Lapangan) ini bagi penulis 

adalah sebagai berikut:  

1.3.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari pelaksanaan program Praktik Kerja Lapangan ini 

adalah: 

1. Penulis mendapatkan informasi-informasi baru terkait kegiatan 

humas di instansi kepolisian yang nantinya juga dapat 

mengamalkan ilmu yang telah didapat.  

2. Dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah di pelajari selama 

perkuliahan dan aplikasinya pada Divisi Humas Polda Metro Jaya 

khususnya di bidang Press Release. 

3. Dan juga untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program 

Strata 1 Komunikasi Pemasaran Universitas Esa Unggul.  
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1.3.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dari pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini 

adalah: 

1. Menjadi sarana bagi penulis untuk belajar menjadi seseorang yang 

dapat bertanggung jawab terhadap perkerjaan yang dijalankan 

sebagai seorang humas pemerintahan dan menjadi pembelajaran 

untuk Penulis ketika memasuki dunia kerja nanti.  

2. Menambah wawasan dan pengetahuan penulis mengenai berbagai 

kegiatan yang dilakukan Humas pemerintahan khususnya Polda 

Metro Jaya dalam bidang Press Release. 

 

1.4 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan 

 Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di Bidang Humas Polda 

Metro Jaya yang berlokasi di Jalan Jendral Sudirman No.Kav. 55, RT.5/RW.3, 

Senayan, Kebayoran Baru, RT.5/RW.3, Senayan, Kby. Baru, Kota Jakarta 

Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12190. Program PKL ini dilaksanakan 

pada tanggal 04 September 2017 sampai dengan 29 September 2017. Setiap hari 

kerja (Senin – Jumat) mulai pukul 07.30 WIB sampai dengan 15.00 WIB. 

 


